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Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Программа ГИА включает:  

1) методические материалы к:  

- выпускной квалификационной работе (далее – ВКР): требования к ВКР и порядку её 

выполнения, перечень тематик ВКР;   

- учебно-методическое обеспечение.   

2) процедуры оценивания результатов освоения образовательной программы:  

- выпускная квалификационная работа;   

3) порядок подачи апелляции.  

Программа государственной итоговой аттестации разрабатывается выпускающей кафедрой. 
 

Раздел 2. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ 

2.1. Выпускная квалификационная работа  

ВКР представляет собой выполненную обучающимся или совместно несколькими 

обучающимися работу, демонстрирующую уровень подготовленности выпускника 

(выпускников) к самостоятельной профессиональной деятельности. Защита ВКР является 

заключительным этапом проведения ГИА. 

2.1.1. Требования к ВКР и порядку их выполнения. 

Несмотря на то, что выпускная квалификационная работа – самостоятельное оригинальное 

научное исследование, при ее оформлении следует придерживаться сложившейся к 
настоящему времени нижеприведенной структуры отчета о проведении научно- 

исследовательской работы.  

Основными элементами композиционной структуры выпускной квалификационной работы в 
порядке их расположения являются следующие:  

1. титульный лист;  

2. задание;  
3. аннотация;  
4. содержание;  

5. введение;  
6. главы основной части;  

7. заключение;  
8. библиографический список;  

9. глоссарий;  
10. приложения.  

Титульный лист является первой страницей выпускной квалификационной работы  и 

заполняется по определенной форме (прил. 1).  

 Задание на выпускную квалификационную работу (прил. 2) содержит основные исходные 

данные к работе, перечень подлежащих разработке вопросов, сроки выполнения разделов, а 
также подписи научного руководителя, консультантов и автора работы.  

Аннотация (прил. 3) дает возможность установить основное содержание работы, а также 
содержит сведения об объеме выпускной квалификационной работы, количестве 

иллюстраций, таблиц, использованных источников, приложений.  

Содержание выпускной квалификационной работы включает наименование всех разделов и  

 
 



 

 

подразделов с указанием номера страниц, с которых они начинаются.  

Введение – это вступительная часть работы, в которой рассматриваются основные 
тенденции изучения и развития проблемы, анализируется существующее состояние, 

обосновывается теоретическая и практическая актуальность проблемы, формулируются: 
решаемая проблема, цель и задачи работы, а также объект, предмет и гипотеза 

исследования.  

Раздел 1. Теоретические и методические подходы к постановке конкретной проблемы 

менеджмента.  

В разделе дается обзор литературы по проблеме, формулируется концепция, 

обосновывается методика анализа проблемы в конкретной организации (предприятии, 
фирме).  

По первой главе судят о глубине теоретической базы работы. Приветствуется 

использование источников монографического характера и публикаций в ведущих 
специализированных журналах России и зарубежья, а также использование ресурсов сети 

Internet. Учебники и учебные пособия должны занимать лишь незначительную 
часть библиографического списка, и использоваться в основном на стадии 

теоретического анализа основных определений и концепций для построения 

собственной теоретической базы исследования.  

В процессе изучения имеющихся литературных источников по исследуемой проблеме очень 
важно найти сходство и различия точек зрения разных авторов, дать их анализ и обосновать 

свою позицию по данному вопросу с обязательным указанием источников в установленной 
форме.  

Целесообразно начать с более детального описания характеристики объекта и предмета 

исследования. Затем сделать небольшой исторический экскурс, по возможности, оценить 

степень изученности исследуемой проблемы, рассмотреть вопросы, теоретически и 
практически решенные и дискуссионные, по-разному освещаемые в научной литературе, и 

обязательно высказать свою точку зрения. Затем следует осветить изменения изучаемой 
проблемы за более или менее длительный период с целью выявления основных тенденций и 

особенностей ее развития.  

Методология исследования предполагает изложение как теоретических (сущностных), так и 

методических основ исследования проблемы. Так, разработка методической части работы 
предполагает обзор теоретических подходов к методике исследования, разработку 

собственного исследования, включая программу исследования, подготовку форм сбора 
первичной информации  (опросники, анкеты, аналитические таблицы, бланки фиксации 

результатов и т.п.), а также методику ее обработки и анализа полученных данных.  

Раздел 2. Анализ состояния менеджмента по проблеме исследования на конкретном 

объекте исследования.  

В этом разделе на основе разработанной методики исследования анализируется состояние 
проблемы на конкретном объекте исследования. Материалами для анализа могут быть: 

планы работы организаций, годовые отчеты, статистическая отчетность и другая служебная 
документация, изученная студентом. Материалы, служащие базой для обоснования и 

анализа, должны быть достаточно полными и достоверными, чтобы, опираясь на них, 

можно было бы проанализировать положение дел, вскрыть резервы и наметить пути их  

 

 



 

 

использования, а также устранить имеющиеся недостатки в работе.  

Анализ состояния дел в организации предполагает обработку собранных статистических 
материалов, например по ее производственной деятельности за последние 4-5 лет. Анализ и 

обработку цифровой информации необходимо проводить с помощью современных методов 
экономического, социологического и психологического анализа.  

Раздел 3. Управленческие решения и их обоснование в рамках изучаемой проблемы.  

Опираясь на выводы сделанные по результатам анализа, обосновываются рекомендации и 
мероприятия по решению поставленной проблемы в организации.  

В частности, намечаются пути использования вскрытых резервов, устранения недостатков в 
работе, планируются, обосновываются и принимаются решения, обеспечивающие 

реализацию цели и задач выпускной квалификационной работы.  

При подготовке этой части работы студенты должны учесть основные принципы: 

системного подхода, т.е. учета всех или большинства взаимообусловливающих задач 
управления объектом, комплексного подхода с позиций оперативного и стратегического 

управления; принципа динамичности, предполагающего регулярную корректировку 
подготовленных документов в связи с изменившимися условиями работы базовой 

организации, содержанием деятельности аппарата управления, а также с методами 
выполнения управленческих работ.  

Разработка рекомендаций предполагает, что на основании анализа, выявления недостатков и 
возможностей разрешения проблемы студент приводит достаточно полные, и 

аргументированные предложения и рекомендации.  

Например, в соответствии со сформулированными предложениями по совершенствованию 
системы управления целесообразно внесение изменений в действующую систему 

управления организации: структурную и функциональную схемы; процедуры выполнения 

управленческих работ, положения об организации и ее структурных подразделениях, планы 
работ и т.д.  

Предложения и рекомендации должны быть конкретными и экономически обоснованными, 

в связи с чем в данном разделе должен быть предусмотрен параграф по расчету 
экономической эффективности от предлагаемых мероприятий.  

Для расчета экономической эффективности должна быть выбрана методика и дано ее 
теоретическое обоснование.  

Должны быть обоснованы рекомендации с точки зрения социальной и экономической 

значимости. Оценка эффективности предлагаемых управленческих решений должна 
охватывать следующие группы показателей по следующим направлениям:  

 расчет экономической эффективности затрат на научные исследования, качество и 
сроки их влияния на реальные процессы производства;  

 определение перспективы научно теоретического и практического развития 
организации;  

 оценка эффективности труда управленческих работников по реализации научных 
рекомендаций;  

 
 



 

 

 обоснование расширения объемов внедрения.  

Характеризуется также степень внедрения данных предложений на исследуемом объекте, а 
также возможность их использования на других объектах в отраслевом или региональном 

аспекте. Необходимо охарактеризовать перспективы дальнейшего развития работ в 
выбранной области.  

В заключении следует сформулировать основные выводы и рекомендации, вытекающие из 
результатов проведенного исследования, а также определить возможности практической их 

реализации.  

Эта часть исполняет роль концовки, обусловленной логикой проведения исследования, 

которая носит форму синтеза накопленной в основной части научной информации. Этот 

синтез  последовательное, логически стройное изложение полученных итогов и их 

соотношение с общей целью и конкретными задачами, поставленными и 

сформулированными во введении.  

Итоговые выводы обычно начинаются словами: «выявлено», «установлено», 

«проанализировано», «обобщено». Рекомендации могут начинаться словами: «предложено», 
«разработано», «развито», «усовершенствовано», «обосновано», «внедрено (реализовано)», 

«позволило получить экономический (социальный, психологический и т.п.)  эффект».  

   

В библиографическом списке  приводится весь перечень использованной литературы, 

который может быть классифицирован по следующим признакам:  

 законы, нормативные документы и государственные стандарты;  
 материалы конференций, съездов, симпозиумов;  
 монографии, научные издания, авторефераты и диссертации;  
 научные статьи;  
 справочники и энциклопедии;  
 периодические издания.  

Глоссарий. Он представляет собой краткий справочник специальных слов и понятий, 

выражений и сокращений с пояснениями. Каждое специальное понятие или термин, 
содержащиеся в тексте бакалаврской работы должны найти свое отражение в глоссарии.  

   

Приложения имеют дополнительное (обычно справочное) значение и являются 

необходимыми для более полного освещения темы. По содержанию приложения весьма 

разнообразны. Это, например, могут быть: копии подлинных документов, выдержки из 
отчетных материалов, производственные планы и протоколы, отдельные положения из 

инструкций (правил), анкеты социологических опросов и их результаты, статистический 
материал, дополнительные схемы, рисунки, формулы.  

Последний лист выпускной квалификационной работы содержит данные о количестве 

отпечатанных экземпляров работы, подпись автора и дату сдачи работы на выпускающую 

кафедру для получения допуска к защите.  

 

 



 

 

   

Итоговая оценка выводится непосредственно после процедуры защиты ВКР на основе 
оценивания государственной экзаменационной комиссией компетенций выпускника и 

защиты выполненной им выпускной квалификационной работы.  

 
2.1.2. Перечень тематик ВКР 

1. Механизм формирования доступности услуг ЖКХ.  

2. Совершенствование управления жилищно-коммунальным хозяйством города.  

3. Стратегии в сфере ЖКХ.  
4. Методы управления и оценки результатов инновационной деятельности в системе 

ЖКХ.  
5. Разрешение экономических споров в системе ЖКХ.  

6. Государственное регулирование в сфере ценообразования   жилищно-коммунального 
хозяйства  

7. Деятельность органов государственной власти (или местного самоуправления) по 
организации системы управления сферой жилищно-коммунального хозяйства.  

8. Методические основы оптимизации финансовых потоков ЖКХ.  

9. Методы совершенствования деятельности жилищно-коммунального хозяйства.  
10. Обоснование стратегии развития предприятия ЖКХ.  

11. Организационно-финансовые основы реформирования ЖКХ.  
12. Организация зимней (летней) уборки территории административного района города.  

13. Организация обслуживания жилищного фонда.  
14. Организация оплаты труда в организациях жилищно-коммунального хозяйства и 

пути ее совершенствования.  
15. Оценка основного капитала предприятий ЖКХ.  

16. Оценка социально-экономической эффективности жилищно-коммунального 

хозяйства.  
17. Оценка финансового состояния и кредитоспособности предприятий ЖКХ.  

18. Оценка финансовой устойчивости организаций ЖКХ и разработка направлений ее 
повышения.  

19. Оценка эффективности затрат жилищно-коммунального хозяйства.  
20. Оценка эффективности применения новых строительных материалов при проведении 

работ по ремонту жилых зданий.  
21. Проблемы реформирования и совершенствования управления жилищно - 

коммунальным хозяйством города.  

22. Пути развития конкурентной среды в ЖКХ города (муниципального образования).  
23. Пути развития конкурентной среды в жилищно-коммунальном хозяйстве города 

(муниципального образования).  
24. Пути реформирования ЖКХ.  

25. Развитие рынка коммунальных услуг в условиях реформы жилищно-коммунального 
хозяйства (на материалах ...).  

26. Разработка концепции инвестиционной привлекательности предприятия ЖКХ.  
27. Разработка мероприятий по совершенствованию системы оценки и аттестации 

персонала предприятий ЖКХ.  

28. Разработка предложений по совершенствованию организации утилизации и 
переработки бытовых отходов/  

29. Рекомендации по совершенствованию механизма формирования ставок и тарифов на 
жилищно-коммунальные услуги в городе (муниципальном образовании).  

30. Рентабельность хозяйственной деятельности предприятий ЖКХ и пути ее 
повышения.  

31. Система ценообразования в жилищно-коммунальном хозяйстве.  
32. Совершенствование деятельности жилищно-эксплуатационной организации.  

33. Совершенствование методики оценки финансового состояния предприятия ЖКХ.  
34. Совершенствование методов планирования производственно- хозяйственной  

 

 



 

 

1. деятельности предприятия ЖКХ.  
2. Совершенствование организационно-хозяйственного взаимодействия предприятия 

ЖКХ.  
3. Совершенствование системы инвестирования в объекты жилищно-коммунального 

хозяйства.  
4. Совершенствование системы управления жилищным хозяйством.  

5. Социальная политика жилищно-коммунального хозяйства.  
6. Сущность и методы оценки эффективности затрат в жилищно-коммунальном 

хозяйстве.  

7. Тарифы в системе регулирования экономики жилищно-коммунального хозяйства.  
8. Технико-экономическое обоснование инвестиционного проекта строительства 

реконструкции предприятия ЖКХ.  
9. Управление маркетингом в жилищно-коммунальном хозяйстве.  

10. Управление оборотными средствами предприятия ЖКХ и пути улучшения их 
использования.  

11. Финансирование систем жилищно-коммунального хозяйства и ее 
совершенствование.  

12. Финансовые инструменты регулирования деятельности ЖКХ.  

13. Формирование стратегии энергосбережения в сфере ЖКХ.  

   
 

  

2.2. Учебно-методическое обеспечение 
 

   

№№ 

п/п 
Список используемой литературы 

Количество  

экземпляров печатных 

изданий, имеющихся в 

библиотеке, или 

электронный адрес издания 

(ресурса) в сети Интернет 

УЧЕБНЫЕ, УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ И НАУЧНЫЕ ИЗДАНИЯ 

1. Луговнина, Светлана Михайловна. Оценка 

инвестиционной привлекательности проектов жилищно-

коммунального хозяйства [Текст] : учебное пособие для 

направления подготовки 38.04.10 "Жилищное хозяйство и 

коммунальная инфраструктура" / С. М. Луговнина; 

Министерство науки и высшего образования Российской 

Федерации,  ФГБОУ ВО "Поволжский государственный 

технологический университет". Йошкар-Ола: ПГТУ, 

2022. - 62 с. ISBN 978-5-8158-2297-9.  Экземпляры: всего  

7.   

 

7  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Lugovnina_otsenka_inv

estitsionnoy_privlekatelnosti

_proyektov_2022.pdf 

2. Казакова, Наталия Александровна. Современный 

стратегический анализ [Текст : Электронный ресурс]  : 

учебник и практикум для вузов / Н. А. Казакова. 3-е изд. 

Москва: Юрайт, 2022. - 469 с ISBN 978-5-534-11138-5.   

 

  

https://urait.ru/bcode/489287 

3. Горный, Михаил Бениаминович. Муниципальная 

политика и местное самоуправление в России [Текст : 

Электронный ресурс]  : учебник и практикум для вузов / 

М. Б. Горный. 3-е изд. Москва: Юрайт, 2022. - 393 с ISBN 

978-5-534-13228-1.   

 

  

https://urait.ru/bcode/490228 

4. Алексеева, Марина Борисовна. Анализ инновационной 

деятельности [Текст : Электронный ресурс]  : учебник и 

практикум для вузов / М. Б. Алексеева,  П. П. Ветренко. 2-

е изд. Москва: Юрайт, 2022. - 337 с ISBN 978-5-534-

14499-4.   

 

  

https://urait.ru/bcode/489573 

   

 



 

 

5. Зуб, Анатолий Тимофеевич. Управление проектами 

[Текст : Электронный ресурс]  : учебник и практикум для 

вузов / А. Т. Зуб. Москва: Юрайт, 2022. - 422 с ISBN 978-

5-534-00725-1.   

 

  

https://urait.ru/bcode/489197 

ЭЛЕКТРОННЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ 

1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU   http://elibrary.ru 

2. Научная электронная библиотека «Киберленинка»   http://cyberleninka.ru 

3. Издательство Springer (SpringerOpen)   

https://www.springeropen.co

m 

4. Издательство Elsevier   

https://www.sciencedirect.co

m/ 

5. Издательство SpringerNature   https://www.nature.com/ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ 

СИСТЕМЫ 

1. Справочно-правовая система Консультант+   http://www.consultant.ru 

2. Информационно-правовой портал Гарант   http://www.garant.ru 

3. Профессиональные справочные системы Техэксперт   http://www.cntd.ru 
  

РАЗДЕЛ 3. ПРОЦЕДУРА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Процедура оценивания результатов освоения ОПОП включает:  

- перечень компетенций;  

- критерии оценивания, шкалу оценивания;  

- методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов освоения 

ОПОП. 
 

3.1. Выпускная квалификационная работа 
 

Перечень компетенций, оцениваемых при защите ВКР 
  

Код компетенции Наименование компетенции 

УК-1 Способен осуществлять  критический анализ проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах жизненного цикла 

УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

Ук-4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в том 

числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и 

профессионального взаимодействия 

УК-5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия 

УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки 

ОПК-1 Способен решать стратегические задачи профессиональной деятельности 

с использованием нормативно-правового и информационно-

коммуникационного обеспечения 

ОПК-2 Способен формировать и развивать информационные системы жилищно-

коммунального хозяйства 

ОПК-3 способен проводить технико-экономическую оценку мероприятий и 

технических решений в области природообустройства и  
 



 

 

 водопользованияпроинимать обоснованные организационно-

управленческие решения, оценивать их эффективность с учетом 

требований потребителей жилищно-коммунальных услуг 

ОПК-4 Способен оргаанизовывать процесс эксплуатации, ремонта и 

обслуживания объектов профессиональной деятельности с учетом 

требований потребителей жилищно-коммунальных услуг 

ОПК-5 Способен проводить анализ бюджетной и финансовой отчетности с 

целью повышения эффективности жилищного и коммунального 

хозяйства 

ПК-1 Разработка и обеспечение реализации программ развития жилищного 

фонда 

ПК-2 Организация работы по обеспечению капитального ремонта 

ПК-3 Разработка, реализация и контроль мероприятий по внедрению 

энергосберегающих, информационных и других инновационных 

технологий 
  

Критерии оценивания компетенций, шкала оценивания 
  

Шкала оценивания Критерии оценивания компетенций, шкала оценивания 

«отлично» / 

компетенции 

сформированы в 

полном объеме 

При выполнении выпускной квалификационной работы и в ходе 
защиты выпускник продемонстрировал отличный: 

- уровень теоретической и научно-исследовательской проработки 
проблемы; 

- понимание исследуемого вопроса; 
- качество анализа проблемы; 

- самостоятельность разработки, обоснованность результатов и 

выводов; 
- степень владения современным математическим аппаратом, 

программными продуктами и компьютерными технологиями; 
- иллюстративность, качество презентации результатов работы; 

- навыки публичной дискуссии.  

 
«хорошо» / 

компетенции 

сформированы в 

достаточном 

объеме 

При выполнении выпускной квалификационной работы и в ходе 

защиты выпускник продемонстрировал хороший: 
- уровень теоретической и научно-исследовательской проработки 

проблемы; 
- понимание исследуемого вопроса; 

- качество анализа проблемы; 
- самостоятельность разработки, обоснованность результатов и 

выводов; 

- степень владения современным математическим аппаратом, 
программными продуктами и компьютерными технологиями; 

- иллюстративность, качество презентации результатов работы; 
- навыки публичной дискуссии.  

 
«удовлетворительн

о» / компетенции 

сформированы 

частично 

При выполнении выпускной квалификационной работы и в ходе 
защиты выпускник продемонстрировал удовлетворительный: 

- уровень теоретической и научно-исследовательской проработки 
проблемы; 

- понимание исследуемого вопроса; 
- качество анализа проблемы; 

- самостоятельность разработки, обоснованность результатов и 
выводов; 

- степень владения современным математическим аппаратом, 

программными продуктами и компьютерными технологиями; 

 
 



 

 

 - иллюстративность, качество презентации результатов работы; 
- навыки публичной дискуссии.  

 
«неудовлетворител

ьно» / 

компетенции не 

сформированы 

При выполнении выпускной квалификационной работы и в ходе 
защиты выпускник не продемонстрировал: 

- уровень теоретической и научно-исследовательской проработки 

проблемы; 
- понимание исследуемого вопроса; 

- качество анализа проблемы; 
- самостоятельность разработки, обоснованность результатов и 

выводов; 
- степень владения современным математическим аппаратом, 

программными продуктами и компьютерными технологиями; 
- иллюстративность, качество презентации результатов работы; 

- навыки публичной дискуссии.  

 

  

Особое внимание при оценивании выпускной квалификационной работы обращается на 

возможность практического использования данных, полученных в работе. Должны 

учитываться также: уровень доклада на защите; соответствие оформления работы 

установленным требованиям; качество иллюстративного материала к докладу.  

При проведении защиты выпускной квалификационной работы члену ГЭК выдается бланк 

«Перечень компетенций, оцениваемых при защите ВКР» и «Бланк оценивания защиты ВКР» 

(приложение 1).  

Итоговая оценка выводится непосредственно после окончания защиты выпускных 

квалификационных работ на основе оценивания государственной экзаменационной 

комиссией компетенций обучающегося и защиты выполненной им выпускной 

квалификационной работы. Итоговая оценка выставляется по четырехбалльной шкале: 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».   

Секретарь ГЭК на основании «Бланк оценивания защиты ВКР» составляет Протокол 

заседания ГЭК по защите ВКР. 
 

РАЗДЕЛ 4. ПОРЯДОК ПОДАЧИ АПЕЛЛЯЦИИ. 

Порядок подачи апелляции установлен в СМК-ПИ-3.01-07 «Положение о государственной 

итоговой аттестации обучающихся ПГТУ». 



 

 

      

Приложение 1 

Бланк оценивания защиты ВКР 
        

  

Институт/Факультет/Центр Факультет управления и права 
  

Кафедра Кафедра менеджмента и бизнеса 
  

Направление подготовки 38.04.10 (оз) - ст. - ЖКХм 
  

Наименование ОП 11 - Управление объектами ЖКХ 
        

                 

ФИО   

обучающегося 

Балл по компетенции в соответствии с критериями оценивания* 

Средний 

балл 

Оценка 
(«отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно», 

«неудовлетворительно»)  

 УК-

1 

УК-

2 

УК-

3 
Ук-4 

УК-

5 

УК-

6 

ОП

К-1 

ОП

К-2 

ОП

К-3 

ОП

К-4 

ОП

К-5 

ПК-

1 

ПК-

2 

ПК-

3 

1. 
                

2. 
                

3. 
                

 

 

        

 

* ВКР обучающегося оценивается в разрезе компетенции, исходя из принятой шкалы оценивания 
        

 

Председатель ГЭК   
     

(подпись) 
 

Члены ГЭК   
     

(подпись) 
   

  
     

(подпись) 
   

  
     

(подпись) 
   

  
     

(подпись) 
 


